UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA YET KIEU Péoc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 45 /TB - UBND Yét Kiéu, ngay 15 théang 9 ndm 2023
THONG BAO

Vé viéc cong bd “Puong diy néng” tiép nhan thong tin phan anh,
kién nghi cia nguoi dan va doanh nghiép doi vai linh vue
cai cach hanh chinh tai UBND xa Yeéu Kiéu

Nhim tiép tuc déy manh cai cach hanh chinh, nang cao trach nhiém, hi¢u
lue, hiéu qua quan 1y nha nudc ddi voi cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban
xd. UBND x4 thong bao cong khai “Sé dién thoai dwong ddy néng” va “Hop
thw dién tnr” dé tiép nhan, xu 1y thong tin phan anh cta to chtc va cong dan vé
nhirng kh6 khan, vudng mac trong thuc hién céc tha tuc hanh chinh va nhiing
hanh vi nhiing nhiéu, gay phién ha cta can bd, cong chirc, cia UBND x3 ddi véi
ngudi dan va doanh nghiép. Cu thé nhu sau:

1. S dién thoai duong day nong:

- Ong: Pham Vin Du- Chu tich UBND x4i: S6 DT 0915.888.975

- Ong: Tran Pinh Bién- Pho chu tich UBND xi: S6 PT: 0934.249.015

- Ong : Vii Vin Vuong- Pho chi tich UBND x4i: S6 BT: 0912.815.101

- Ba: Nguyén Thi Hoa- Cong chitc Vin phong TK: S6 PT: 0963.913.436

2. Pia chi hdp thu dién tir: xayetkieuubnd@gmail.com

3. Thoi gian tiép nhan thong tin: Trong gid hanh chinh tat ca cac ngay
lam viéc trong tudn,

4. Noi dung phan anh, kién nghi dugc tiép nhan:

- Hanh vi cham tré, gay phién ha, khong thuc hién, thuc hién khong
ding quy dinh, hanh vi tham nhiing, ti€u cuc, vi pham dao duc cong vy, van
hoa cong so cua can bo, cong chire UBND x4 Yét Kiéu

- Nhitng vuéng mic cu thé trong thuc hién céac thu tuc hanh chinh do hanh
vi cham tré, gay phién ha hoac khong thuc hi¢n, thuc hién khong dung quy dinh
cua co quan, can bd, cong chirc nha nudc nhu: tir chdi thuc hién, kéo dai thoi
gian thyc hién thu tuc hanh chinh; ty ¥ yéu ciu, bo sung, dit thém ho so, gidy to
ngoai quy dinh ctia phép luat; sach nhiéu, gdy phién ha, dun day trach nhiém..

5. Yéu cau ddi v6i phan anh, kién nghi:

- Phan anh, klén nghi cta t6 chirc, ca nhan duoc thé hién dudi dang tin
nhin vin ban, chit tiéng Viét (c6 ddu) hodc goi dién thoai truc tlep (d6i voi ‘phan
anh qua “Sé dién thoai dudng day nong”) hay dang vin ban tiéng Viét (dbi véi
viéc giri phan anh dén “Hop thu dién ti”);

- Néi dung phan anh, kién nghi phai rd rang; thudc thim quyén giai quyét
cua UBND xa Yet Kiéu;



- T6 chirc, ca nhan c6 phan anh, kién nghi phai cung cip dy du tén, dia
chi, s6 dién thoai lién hé;

- T churc, ca nhan c6 thong tin phan anh, kién nghi s€ dugc gitr bi mat vé
ho va tén, sé dién thoai, ndi dung phan anh (néu co yéu cau phit hop véi quy
dinh phdp ludt) va phai chiu trach nhiém toan bd vé tinh trung thuc, chinh xac
cua céc thong tin.

6. Giao Cong churc van phong HDND va UBND thong bao, niém yét cong
khai sb dién thoai duong day noéng, dia chi hop thu dién tu tai b phan tiép nhan
va tra két qua xa dé cac to chirc, ca nhan va nhan dan duoc biét.

7. Giao Cong chirc Van hoa - Thong tin xa dang tai thong bao 1én trang
thong tin dién tir ciia xa va thong bao rong rai trén dai truyén thanh xa.
Vay Uy ban nhan dan xa Yét Kiéu tran trong thong béo. .

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
- Lanh dgo x3; q CHU TICH

- MTTQ, céac doan thé; )

- Cén bg cong chuc xa;

- BTT trang TTDT xa;

- Pai truyén thanh dé TB.
- Luu:VP

Pham Van Du
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